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1. Objetivo

A presente Politica de Governangca em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) tem por objetivo
estabelecer as diretrizes gerais que devem ser observadas pelos funciondrios da TIJOA PARTICIPACOES E
INVESTIMENTOS S.A. (“Tijod”) em suas atividades cotidianas que envolvam o tratamento de dados pessoais.

Com a entrada em vigor da Lei n2 13.709/2018 em setembro de 2020, também conhecida como Lei Geral de Protecdo
de Dados ou LGPD, a Tijoa teve de adequar seus procedimentos e fluxos internos para estar em conformidade com
referida lei.

Todos os administradores e colaboradores da Tijoa podem vir a tratar dados pessoais em suas atividades rotineiras,
razdo pela qual sdo os principais aliados para garantir que a Tijod esteja cumprindo com a LGPD. Por isso, esta Politica
tem por finalidade explicar os principais procedimentos e diretrizes que devem ser observadas e seguidas para que a
Companhia esteja sempre em conformidade com a lei.

2. DefinigGes

Abaixo constam as principais definicGes em relacdo as diretrizes e orienta¢des presentes nesta Politica:

(i) Dado Pessoal: é qualquer informacgdo que possa identificar uma pessoa, seja individualmente ou em conjunto
com outras informagGes. Pode ser também uma informacgdo que ndo identifique diretamente um individuo, mas que
esteja relacionada a um individuo que ja tenha sido individualmente identificado ou possa ser individualmente
identificado pela Tijoa.

Seguem alguns exemplos de dado pessoal:

- Nome e sobrenome;

- Numero de identificagcdo do colaborador;

- Imagem ou gravagdo de voz;

- Numero do cartdo de crédito ou da conta bancaria;
- Numero de telefone;

- Endereco IP;

- E-mail;

- Dados de localizagao.

(ii) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sensivel é um tipo de dado que pode trazer algum tipo de discriminagao
ao titular quando do seu tratamento, quais sejam: dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacado de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
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vida sexual. Também s3do considerados sensiveis, por sua criticidade, dados biométricos (impressdo digital, por
exemplo), ou genéticos. Esses dados necessitam de maior cuidado e protegao.

(iii) Tratamento: tratamento significa todo tipo de atividade que pode ser realizada com um dado, desde a coleta,
utilizagdo, acesso, compartilhamento, armazenamento e descarte.

(iv) Titular: é a pessoa a quem se referem os dados. Por exemplo, o titular do seu nome é vocé.

(v) Controlador: é a pessoa ou empresa que ira decidir porque é necessario utilizar aquele dado, a forma de
coleta, quais tipos de dados devem ser coletados/utilizados, dentre outras questdes. E a pessoa (fisica ou juridica)
responsdvel por tomar as decisGes em relacdo ao tratamento daquele dado pessoal. Quando a Tijoa realiza as
decisdes e determina as finalidades para o tratamento de dados pessoais ela é a controladora.

(vi) Operador: em muitas presta¢des de servicos, fornecimentos, parcerias, ou outros tipos de acordos entre
empresas é necessario o tratamento de dados por ambas as partes. Sendo assim, a empresa que tomara as decisGes
sera a controladora e a empresa que realizara o tratamento dos dados em nome da controladora serd a operadora.
Veja alguns exemplos de relacbes entre controlador e operador:

- Processamento da Folha de Pagamento: a empresa que realiza o processamento da folha de pagamento é a
operadora e a empresa que a contrata é a controladora;

- Envio de E-mail Marketing: a empresa responsdvel pela prestacdo do servico de e-mail marketing é a operadora
e a empresa que a contrata é a controladora.

(vii) Encarregado: é a pessoa, ou empresa, escolhida pela Tijod, que ird auxilid-la em todas as atividades
relacionadas a privacidade e a protecdo de dados, sendo o principal canal de comunicagdo com os titulares e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

(viii) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): é o 6rgdo publico responsavel por conscientizar, zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD, podendo inclusive aplicar san¢des administrativas previstas na lei.

3. Responsabilidades dos Colaboradores

3.1. Novas Obrigagdes

A LGPD estabelece diversos direitos aos titulares de dados pessoais, mas também estabelece obrigacbes e
responsabilidades as entidades que realizardo o tratamento desses dados (seja controlador ou operador). Portanto,
com a entrada em vigor da LGPD, ha a necessidade de se tomar alguns cuidados ao tratar dados pessoais, seja de
colaboradores da Tijod, prestadores de servigo (pessoas fisicas) contratados, dentre outros.

Abaixo seguem os principais cuidados que devem ser observados e seguidos por todos:

3.2. Coleta, utilizagdao e armazenamento de dados

Para que a Tijod possa coletar, utilizar e armazenar dados pessoais, é necessdria uma razado especifica prevista na LGPD
(“base legal”). A LGPD estabelece 10 bases legais que podem ser utilizadas como justificativa para o tratamento dos
dados pessoais. Porém, a Tijoa normalmente se utilizara das seguintes justificativas:
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(i)  Consentimento: o titular podera autorizar a Tijod a utilizar seus dados pessoais para uma finalidade especifica
e legitima. Lembrando que tal autorizagdo deve ser livre, informada e inequivoca.
Exemplo: coleta de dados pessoais através do site da Tijoa.

(i) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria: sempre que a Tijod for obrigada por lei ou por algum

regulamento a tratar os dados pessoais do titular.
Exemplo: envio de dados de colaboradores para o eSocial.

(iii) Execucao de contrato ou procedimentos preliminares: sempre que, em razdao de um contrato firmado, a
Tijoa tenha que realizar o tratamento dos dados pessoais do titular.
Exemplo: execucdo do contrato de trabalho do colaborador com a Tijoa.

(iv) Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral: a Tijod podera tratar dados
pessoais para dar inicio a, ou se defender de um processo judicial, administrativo ou arbitral.
Exemplo: armazenamento de dados pessoais de colaboradores para defesa em eventual agao judicial.

(v) Legitimo interesse: essa é a justificativa mais ampla, porém para poder utiliza-la é necessario que o
tratamento seja para uma finalidade legitima e que o titular tenha a expectativa de que seus dados pessoais
serdo tratados pela Tijoa para aquela finalidade especifica.

Exemplo: andlise de fraude.

Ja para os dados pessoais sensiveis, a quantidade de possibilidades é menor, sendo que as justificativas a serem
utilizadas pela Tijod provavelmente serdo: consentimento, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatédria, e
exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral.

Caso haja duvida sobre qual base legal podera justificar o tratamento (principalmente em caso de uma atividade nova),
entre em contato com o Encarregado da Tijoa, por meio do e-mail encarregado.lgpd@tijoa.com.

Apds determinada a base legal que justifica o tratamento, é necessario sempre informar o titular dos dados a respeito
da finalidade, especifica e legitima, para a qual os seus dados serdo utilizados, garantindo transparéncia na relagdo.
Além disso, caso a justificativa para realizar o tratamento seja o consentimento, é necessario informar ao titular que
ele podera revogar tal autorizagdo a qualquer momento, de forma gratuita e sem qualquer 6nus.

Além disso, o colaborador da Tijoa deve sempre observar as seguintes diretrizes:

- Osdados pessoais somente poderao ser utilizados para a finalidade para a qual foram originalmente coletados.
Excecdes limitadas podem ser aplicadas; para tanto, consulte sempre o Encarregado da Tijo3;

- Todos os dados pessoais a que vocé tiver acesso nas suas atividades de trabalho, independentemente se o
dado estiver em papel, no e-mail ou em qualquer sistema da Tijod, devem ser mantidos em sigilo, inclusive
apo6s eventual término de sua relagdao de emprego com a Tijo3;

- E proibido o tratamento de dados pessoais para fins particulares (por exemplo, para consultas sobre parentes
ou conhecidos);

- Envolver o Encarregado desde o inicio do processo ao contratar um novo fornecedor que possa ter acesso a
dados pessoais de colaboradores, outros fornecedores da Tijoa, dentre outros;

- Envolver o Encarregado desde o inicio de uma nova atividade de tratamento de dados pessoais.
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3.3. Garantindo a confidencialidade dos dados

Para garantir que os dados pessoais sejam tratados de forma sigilosa, protegida e segura, os colaboradores devem

tomar certos cuidados para proteger o contelido do que recebem e enviam, especialmente por e-mail e telefone. Veja
abaixo algumas precaucgées que todo colaborador da Tijoa devera adotar:

- Somente utilizar o telefone no viva-voz apds avisar as partes na outra linha e receber consentimento para
tanto;

- Bloquear a tela do computador/notebook sempre que tiver que se ausentar da posi¢do de trabalho;

- Somente salvar e armazenar os documentos utilizados conforme orientado pelo gestor imediato e equipe de
TI;

- Somente se conectar a unidade de rede da Tijoa mediante a ferramenta VPN a ser fornecida pela Tijod, nunca
se utilizando de outros dispositivos fornecidos por terceiros;

- Somente enviar, compartilhar e transferir dados pessoais a individuos que tenham necessidade de acessar e
utilizar tais dados pessoais para a realizacdo das atividades de trabalho;

- Sempre conferir a identidade da pessoa a que esta enviando dados pessoais e demais informagdes (inclusive
anexos) antes do envio;

- Somente imprimir documentos quando for estritamente necessario, e armazena-los de forma segura e
protegida, evitando acessos indevidos;

- Nunca realizar capturas da tela do computador/notebook/celular da Tijoa sem a aprovacgdo prévia e expressa
do gestor imediato;

- Somente realizar grava¢des de voz ou video com outros individuos, sejam internos ou externos, apds
consentimento destes.

3.4. Eliminacao dos Dados Pessoais

A LGPD também estabelece que os dados pessoais ndo podem ficar armazenados por periodo indeterminado, ou seja,
cada tipo de dado pessoal somente pode ficar armazenado enquanto possuir uma finalidade e uma base legal que
justifica o seu armazenamento.

4. Contratacao de prestadores de servigos e fornecedores

A Tijod é responsavel pelo tratamento de dados pessoais, inclusive quando este tratamento ndo é realizado
integralmente por ela, ou seja, quando ha a contratacdo de terceiros para realizar atividades de tratamento de dados
pessoais em nome da Tijod, ou seja, contrata¢do de operadores.

A forma que a Tijoa consegue garantir que os terceiros contratados estdo tratando os dados pessoais adequadamente
é por meio de contratos e também por meio de avaliagdes e auditorias periddicas.

Sendo assim, sempre que for necessario a contratacdo de um novo prestador de servigco ou fornecedor, inclusive de
um novo parceiro comercial, o colaborador da Tijod responsdvel devera entrar em contato com o Encarregado, e
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também com o departamento juridico da Tijod, para verificar se havera tratamento de dados pessoais por aquele
terceiro. Em caso negativo, podera ser incluida uma clausula genérica, mais simplificada, sobre protecdo de dados
pessoais. No entanto, caso tal terceiro venha a realizar operagGes de tratamento de dados pessoais em nome da Tijo3,

serd necessario a inclusdo de uma clausula mais completa e robusta, que estabeleca todas as obrigacGes do terceiro
na qualidade de operador. Inclusive, sera necessario estabelecer e delimitar algumas questdes da relacdo, como:

(i) Quais sdo todos os dados pessoais que tal terceiro poderd ou devera ter acesso (especialmente se este
terceiro terd acesso a dados pessoais sensiveis)?

(ii)  De quais titulares?

(iii)  Para quais finalidades?

(iv) Quais serdo as atividades de tratamento a serem executadas pelo terceiro (por exemplo, somente
armazenamento dos dados)?

(v)  De que forma os dados pessoais sdo transmitidos entre as partes (por e-mail, por sistema, etc.)?

(vi)  Haverd subcontrata¢do?

(vii) Havera transferéncia internacional de dados?

O colaborador da Tijoa, como responsavel pela contratacao, conjuntamente com o Encarregado, apds a celebracao do
contrato, com todas as cldusulas necessarias, deve garantir que o terceiro esta realizando o tratamento dos dados
pessoais seguindo estritamente as instru¢des da Tijod, inclusive devendo realizar uma revisdo periddica de sua
atuacgao.

Segue abaixo alguns exemplos de prestadores de servigos que necessitam assinar contratos com a clausula completa
para operadores de dados pessoais:

e Prestadores de servicos relacionados ao departamento de recursos humanos, como empresas operadoras de
beneficios;

e Prestadores de servicos relacionados ao departamento juridico, como escritdrios de advocacia;

e Prestadores de servicos relacionados ao departamento de Tl, como um prestador de servicos que hospeda um
banco de dados contendo dados pessoais em nome da Tijoa.

Segue abaixo exemplo de prestador de servigco que necessita assinar contratos com a clausula genérica de protecao
de dados, ou seja, ndo havera tratamento de dados pessoais por este prestador de servico:

e Uma agéncia de marketing contratada para consultoria sobre o sucesso de campanhas de marketing com base
em dados agregados/anonimizados.

5. Transferéncia Internacional dos Dados Pessoais

Para realizar a transferéncia internacional dos dados pessoais, ou seja, para transferir dados pessoais para
destinatdrios localizados em outros paises, o Encarregado da Tijod deverd ser contatado pelo e-mail
encarregado.lgpd@tijoa.com.

A Tijoa deve garantir a mesma segurancga e protecdo no tratamento dos dados pessoais, seja no Brasil ou em qualquer
outra localidade.
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6. Novas atividades ou alteragGes em atividades ja existentes

Sempre que houver a necessidade de realizar uma nova atividade de tratamento de dados pessoais, ou alterar alguma
atividade de tratamento de dados ja existente, os seguintes questionamentos deverao ser respondidos:

- POR QUE? Definir para qual finalidade especifica aqueles dados pessoais devem ser tratados.

- O QUE? Ter em mente quais dados realmente sdo necessarios para atingir a finalidade especifica desejada.
Ndo se deve coletar e tratar mais dados do que o necessario. Se for possivel atender a finalidade coletando
menos dados, colete menos dados.

- COMO? Ter uma compreensao clara de como os dados pessoais serao tratados (em quais meios, se fisicamente
e/ou eletronicamente, quais sistemas serdo utilizados, ...).

- QUEM? Limitar o acesso aos dados pessoais somente as pessoas que de fato necessitam ter acesso para sua
atividade comercial (inclusive terceiros).

- QUANDO? Definir claramente por quanto tempo os dados pessoais serdo necessdrios para a finalidade
desejada e, assim, evitar reté-los por mais tempo.

Além disso, sera necessario envolver, desde o inicio da nova atividade de tratamento de dados, o Encarregado da Tijo3,
e também o departamento de Tl da Tijoa.

7. Garantindo os direitos dos Titulares

A LGPD também estabeleceu alguns direitos aos titulares dos dados pessoais que podem ser solicitados perante as
empresas responsaveis pelo tratamento, sendo a controladora a responsavel por atender tais pedidos.

Sendo assim, sempre que a Tijod estiver atuando como controladora ela sera a responsavel por garantir tais direitos e
responder ao titular.

Para mais informacdes em relacdao a como proceder em casos de recebimento de solicitagdes por titulares, por favor,
consulte o Encarregado da Tijod, por meio do e-mail encarregado.lgpd@tijoa.com.

8. Incidentes de Seguranga

Um dos principais riscos inerentes as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pelas empresas é a
possibilidade de ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a tais atividades.

Um incidente de seguranga pode ser entendido como sendo um acesso ndo autorizado dos dados pessoais, ou ainda
situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, conforme art. 46 da LGPD.

Para mais informacdes em relagdo a como proceder em casos de incidentes de seguranca, por favor consulte o
Encarregado da Tijoa, por meio do e-mail encarregado.lgpd@tijoa.com.
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9. Contatos

Em caso de duvida relacionada a esta Politica, deve-se entrar em contato por meio do e-mail
encarregado.lgpd@tijoa.com.

A presente Politica de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da Tijoad ParticipacGes e
Investimentos S.A. foi aprovada na Reunido de Diretoria realizada em 19 de outubro de 2021 e na Reunido do
Conselho de Administragdo realizada em 28 de outubro de 2021.
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